
Procedura przyjmowania i załatwiania skarg  

 

 

1. Dotyczy skarg lub wniosków wpływających do GZLO w formie pisemnej lub 

ustnej (po sporządzeniu protokołu) odnośnie świadczonych usług medycznych 

jak również zachowania personelu. 

2. Skargi lub wnioski wpływające w formie pisemnej do Działu administracji 

GZLO odnotowywane są w odpowiednim rejestrze. Każda skarga lub wniosek 

ma  nadawany odpowiedni numer, zapis w rejestrze określa dane osoby 

składającą skargę, przedmiot skargi oraz datę jej realizacji . 

3. Po dokonaniu rejestracji dana skarga lub wniosek przekazywany jest do 

Dyrektora GZLO 

4. Osoba zgłaszająca skargę w formie ustnej proszona jest o złożenie jej w 

formie pisemnej. Jeżeli jest to niemożliwe to przy pomocy osoby wyznaczonej 

przez Dyrektora GZLO sporządzany jest protokół ze skargi ustnej pacjenta, 

który podpisany jest przez osobę skarżąca lub składającą wniosek jak również 

przez osobę sporządzająca protokół. 

5. Dyrektor GZLO po zapoznaniu się z treścią skargi lub wniosku przekazuje ją 

odpowiedniej komórce organizacyjnej – jej kierownikowi lub pracownikowi i 

prosi o pisemne wyjaśnienie podając termin złożenia wyjaśnienia. 

6. W razie potrzeby przeprowadzana jest rozmowa z osobą, na którą została 

złożona skarga lub kierownikiem danej komórki organizacyjnej. 

7. Po otrzymaniu pisemnej odpowiedzi Dyrektor GZLO rozpatruje tą odpowiedź i 

w razie potrzeby przy pomocy z-cy Dyrektora ds. medycznych, radcy 

prawnego lub innych osób podejmuje odpowiednią decyzję. 

8. Po podjęciu decyzji Dyrektor GZLO udziela pisemnej odpowiedzi na skargę 

lub wniosek osobie składające. Odpowiedź może również zostać udzielona 

przez osobę wyznaczoną przez Dyrektora GZLO jednak w takim przypadku 



Dyrektor dokonuje szczegółowej analizy tej odpowiedzi i może dokonać 

stosownych poprawek. 

9. Odpowiedź na skargę lub wniosek zostaje udzielona nie później niż w ciągu 

14 dni od daty wpłynięcia skargi lub wniosku. 

 

 


