Procedura przyjmowania i zalatwiania skarg

. Dotyczy skarg lub wnioskow wptywajgcych do GZLO w formie pisemnej lub
ustnej (po sporzgdzeniu protokotu) odnosnie swiadczonych ustug medycznych

jak rébwniez zachowania personelu.

. Skargi lub wnioski wptywajgce w formie pisemnej do Dziatu administraciji
GZLO odnotowywane sg w odpowiednim rejestrze. Kazda skarga lub wniosek
ma nadawany odpowiedni numer, zapis w rejestrze okresla dane osoby

skfadajgcyg skarge, przedmiot skargi oraz date jej realizacji .

. Po dokonaniu rejestracji dana skarga lub wniosek przekazywany jest do
Dyrektora GZLO

. Osoba zgtaszajgca skarge w formie ustnej proszona jest o ztozenie jej w
formie pisemnej. Jezeli jest to niemozliwe to przy pomocy osoby wyznaczonej
przez Dyrektora GZLO sporzgdzany jest protokét ze skargi ustnej pacjenta,
ktéry podpisany jest przez osobe skarzgca lub sktadajgcg wniosek jak réwniez

przez osobe sporzgdzajgca protokot.

. Dyrektor GZLO po zapoznaniu sie z trescig skargi lub wniosku przekazuje jg
odpowiedniej komérce organizacyjnej — jej kierownikowi lub pracownikowi i

prosi o pisemne wyjasnienie podajgc termin ztozenia wyjasnienia.

. W razie potrzeby przeprowadzana jest rozmowa z osobg, na ktérg zostata

ztozona skarga lub kierownikiem danej komérki organizacyjne;j.

. Po otrzymaniu pisemnej odpowiedzi Dyrektor GZLO rozpatruje tg odpowiedz i
w razie potrzeby przy pomocy z-cy Dyrektora ds. medycznych, radcy

prawnego lub innych oséb podejmuje odpowiednig decyzje.

. Po podjeciu decyzji Dyrektor GZLO udziela pisemnej odpowiedzi na skarge
lub wniosek osobie skfadajgce. OdpowiedZ moze rowniez zosta¢ udzielona

przez osobe wyznaczong przez Dyrektora GZLO jednak w takim przypadku



Dyrektor dokonuje szczegotowej analizy tej odpowiedzi i moze dokonac

stosownych poprawek.

9. Odpowiedz na skarge lub wniosek zostaje udzielona nie pdzniej niz w ciggu

14 dni od daty wptyniecia skargi lub wniosku.



